
Mandant / interlocuteur (en cas de questions) : 

Société / département     

Rue      

NPA, lieu      

Téléphone

Fax

E-mail

Fonction

Prénom / Nom

Si adresse de livraison différente :

Société / département

Rue

NPA, lieu

Renvoi de marchandises / échange
Joindre impérativement une copie du bulletin de livraison ou de la facture !

N° de cde / date de cde N° de client – à indiquer svp N° de bulletin de cde / facture

Remarque
Assurez-vous que les articles de retour sont suffisamment 
rembourré ou emballé.

Adresse de livraison
Brütsch/Rüegger Outils SA
ServiceCenter
Heinrich Stutz-Strasse 20
8902 Urdorf

 RENVOI DE MARCHANDISES

 faux article  erreur de commande  envoi pour examen

 autre :

 ECHANGE

Indications précises:

 RÉCLAMATION

Problème de qualité (indications précises):

Nombre Numéro d’article Désignation

Date et signature :
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