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ﬂ Liste de contréle pour le renvoi de marchandises

Pour un traitement rapide des réclamations concernant des marchandises, nous vous prions de respecter les points
suivants lors du renvoi :

e Compléter le formulaire et faire une description précise des défauts.
e Joindre le formulaire complété et signé a la marchandise renvoyée.
e Joindre une copie de la facture et/ou du bulletin de livraison a la marchandise renvoyée

e Procéder a un renvoi franco domicile des marchandises, sans quoi celles-ci ne pourront pas étre
acceptées.

Le déroulement des renvois est défini exclusivement par les conditions commerciales générales de
Britsch/Riegger Outils SA. Seules les marchandises complétes, dans leur emballage d'origine, peu-
vent étre traitées et reprises. Nous ne répondons pas de dommages découlant d'un maniement ou d’un
emballage inapproprié. Nous sommes malheureusement dans |'obligation de vous retourner, a vos frais, les envois ne
respectant pas ces prescriptions.

ﬂ Notre conseil

Plus la description du défaut est précise, plus rapidement nous pourrons vous renvoyer votre marchandise. Lors de
renvois, veillez a ce que le rembourrage de protection et I'emballage des articles soient suffisants.

Si un controle technique approfondi des marchandises renvoyées en raison d'un défaut ne permet pas de déceler de
défauts, nous nous réservons le droit de renvoyer la marchandise en facturant les frais de contréle, de traitement et
d'envoi.
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